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1. Возможности программы 
Приложение «ST Мобильная Торговля» позволяет: 

• Работать с территорией и дневным маршрутом: совершать и отслеживать визиты, добавлять 

посещения в маршрут из территории пользователя. 

• Выполнять операции по заранее созданному сценарию (или вне его). 

• Просматривать информацию о торговой точке: координаты, задолженности и реквизиты. 

• Оформлять документы, связанные с деятельностью пользователя в торговой точке или на 

маршруте: «Заказ», «Мерчандайзинг», «Отгрузка», «ПКО», «Возврат», «Заявка на дозагрузку», 

«Перемещение товара», «Опросный лист», «Фотоотчет». 

• Просматривать отчеты по результатам работы (в том числе и работы подчиненных 

сотрудников). 

• Выполнять задачи (активности, не связанные с оформлением документов) 

• Обмениваться сообщениями с пользователями мобильной и офисной части комплекса. 

• Обмениваться данными с «ST Чикаго» / УС. 

• Контролировать корректность времени и координат визита, чтобы исключить возможность 

фальсификации. 

Примечание. Возможности приложения могут быть расширены за счет индивидуальных расширений. 

2. Режимы работы приложения 
Приложение может работать в двух режимах: полном и демонстрационном. 

Для работы в полном режиме для пользователя должна быть приобретена лицензия, загружена 

клиентская конфигурация и база данных. 

В демонстрационном режиме пользователь может работать с демонстрационными данными. 

Обмен данными с офисом при этом недоступен. 

Выбор режима работы приложения осуществляется при первом запуске приложения.  
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3. Сводка 
На экране сводки отображается обобщенная информация о заказах и отгрузках. Это первый экран, 

который видит пользователь после авторизации в приложении.  
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Дневной маршрут за сегодня 

В верхней части экрана отображается дневной маршрут на сегодня: сколько визитов 

запланировано, сколько из них выполнено и сколько осталось невыполненных. Круговая 

диаграмма справа визуально показывает, на сколько процентов выполнена работа из 

запланированной на день. 

Динамика уровня продаж и заказов 

На графике (в верхней части) отображается динамика уровня продаж и заказов в разрезе 

категорий товаров. На горизонтальной оси отмечаются даты, на вертикальной — объем денежных 

средств. 
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На диаграмме (в нижней части) отображается соотношение заказов и отгрузок (то, сколько товара 

было отгружено в сравнении с количеством заказанного товара в данной категории). Также, 

отмечается доля каждой категории товаров в отгрузках. 

Визиты с отклонением по GPS 

В блоке «Визиты с отклонением по GPS» отображается информация о визитах, фактические 

координаты которых отличаются от эталонных координат торговой точки более чем на 50 метров. 

Актуальные планы 

В блоке «Актуальные планы» отображаются планы, период которых включает в себя текущую 

дату. Их отображение не зависит от выбранного в сводке периода. 

 

Первыми в блоке выводятся планы, для которых рассчитывается прогноз. Для них отображаются 

данные по проценту факта и проценту прогноза. 

Планы с расчетом прогноза выделяются цветом: 

• красным, если процент прогноза меньше 80%; 

• желтым, если процент прогноза от 80% до 100% и факта меньше 100%; 

• зеленым, если процент прогноза или факта от 100%. 

Сортировка планов с расчетом прогноза идет сначала по цвету (от красного к зеленому), затем по 

возрастанию процента факта. 

Под горизонтальной чертой отображаются планы, для которых расчет прогноза невозможен. Для 

них отображаются плановые и фактические значение без цветового выделения. 

Сортировка планов без расчета прогноза идет сначала по статусу выполнения (от невыполненных 

к выполненным), затем по возрастанию фактического значения. 
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4. Главное меню 
Через главное меню пользователь попадает к основным разделам программы — маршруту, 

отчетам, задачам и т.д. Чтобы вызвать главное меню, необходимо нажать  в верхнем левом 

углу экрана. 

 

 

Главное меню состоит из следующих разделов: 

Иконка Наименование Описание 

 

Сводка Перейти к экрану со сводной информацией. 

 

Маршрут Перейти к работе на маршруте. 

 

Задачи Перейти к списку задач. 

 

Уведомления Перейти к списку уведомлений. 
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Иконка Наименование Описание 

 

Напоминания 

Перейти к списку напоминаний. 

Число в красном круге — количество непрочитанных 

напоминаний на маршруте. 

 

Отчеты Перейти к списку отчетов. 

 

Журнал Перейти к Журналу документов. 

 

Материалы Перейти к списку маркетинговых материалов маршрута. 

 

Обмен Перейти к экрану обмена данными с офисом. 

 

Настройки Перейти к настройкам программы. 

 

Служба 

поддержки 
Связаться со службой поддержки. 

 

Справка Открыть руководство пользователя программы. 

 

О программе Получить подробную информацию о программе. 

 

Экспресс-обмен 

В нижней части главного меню отображается количество неотправленных документов и 

черновиков (несохраненные документы, не участвуют в обмене). Здесь же можно отправить 

данные в офисную часть и получить обновленные данные об остатках. 
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5. Маршрут и территория 

Вызов диалоговой формы:  > Маршрут 

На экране работы с маршрутом (в левой части) находятся две вкладки: «Маршрут» и 

«Территория». 

• Маршрут — это список торговых точек, которые должен посетить сотрудник в течение 

рабочего дня. 

• Территория — это список всех торговых точек, с которыми работает сотрудник.  

 

Маршруты 
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На вкладке «Маршрут» находится информация о текущем маршруте: какие точки должен 

посетить пользователь, где они находятся и сколько времени ушло на завершенные визиты. 

 

Движение по маршруту отмечается вертикальной чертой с метками: 

 — начало работы на маршруте или предстоящий визит; 

 — завершен основной визит; 

 — завершен дополнительный визит; 

 — текущий визит. 

 

Территория 

На вкладке «Территория» отображается список всех торговых точек, с которыми может работать 

пользователь. На этой же вкладке оформляются дополнительные посещения вне маршрута. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Route_blue_dot.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Route_green_dot.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Route_yellow_dot.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Route_empty_dot.png
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Как и точки на маршруте, точки из территории помечаются метками: 

 — точка принадлежит дневному маршруту; 

 — точка не принадлежит дневному маршруту. 

 

Карта 

Торговые точки маршрута можно отобразить на карте с помощью кнопки Карта. Точки 

отображаются в соответствии с порядком посещения и статусом визита. 

 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Territory_full_dot.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Territory_empty_dot.png
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Фильтрация данных 

С помощью фильтров можно выделить точки, которые соответствуют определенным критериям. 

Название фильтра отображается в плашке под строкой с адресом ТТ. 

 

Чтобы отфильтровать данные, необходимо нажать  и выбрать нужные фильтры. 

 

Дополнительные операции 

Список дополнительных операций отображается по кнопке  в правом углу экрана. 

Пункт меню Описание 

 Изменить дату… Перейти к маршруту за другую дату 

Новая задача… Создать новую задачу 

Новое напоминание… Создать напоминание для текущего пользователя 

Новая ТТ... Создать запись о новой торговой точке 

Изменить порядок 

визитов… 
Изменить порядок визитов в маршруте текущего пользователя 

Реквизиты ТТ... Перейти к редактированию реквизитов текущей торговой точки 

Добавить визит… Создать дополнительный визит в текущую торговую точку 

 

Начало и окончание рабочего дня 

Рабочий день пользователя начинается и заканчивается по кнопке в левом верхнем углу экрана: 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button-filter-MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:3Dots_MT4.png
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•   — начать рабочий день.  

•  — закончить рабочий день. 

Рабочий день автоматически считается завершенным при переходе через 00:00.  

6. Операции на маршруте 
Некоторые операции могут быть выполнены без визита в торговую точку. К таким операциям 

относится оформление документов «Перемещение» и «Заявка на дозагрузку», а также некоторые 

задачи. 

Список операций на маршруте отображается при нажатии на соответствующую кнопку. 

 

7. Операции в торговой точке 
При выборе торговой точки из списка в правой части экрана отображается список доступных 

операций в ней. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_start_a_day.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_finish_a_day.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Tasks_on_the_route_MT4.1.2.png
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Пункт меню Описание 

 Начать визит 

Запустить визит. Фиксирует координаты и время начала визита, 

делает доступным выполнение основных операций (оформление 

документов и опросов, выполнение задач) 

Напоминания Просмотреть список напоминаний для данной торговой точки 

Карточка ТТ Открыть карточку торговой точки (см. соответствующий раздел) 

Карта 
Открыть карту с отметками координат торговой точки (эталонные 

координаты и фактические координаты последних визитов) 

Маркетинговые 

материалы 

Открыть список маркетинговых материалов для данной торговой 

точки 

Задачи в ТТ (раздел) Список документов, опросов и задач для данной торговой точки 

 

8. Карточка торговой точки 
В разделе «Карточка ТТ» отображается информация о торговой точке: реквизиты ТТ, её владельца 

и контрагента, план посещений и взаиморасчеты. 

Карточка ТТ состоит из пяти блоков. 



 

14 
 

 

Блок 1: Заголовочная часть 

Данный блок содержит следующие сведения: 

• название ТТ; 

• адрес ТТ; 

• дистрибьютор ТТ; 

• статус активности; 

• информация о долгах и остатке лимита. 

В блоке используется следующая цветовая индикация: 

 — для ТТ есть переплата или задолженность в пределах установленных лимитов; 

 — для ТТ есть задолженность при превышении лимита по сумме или по дням. 

 

Блок 2: Общая информация 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_4.2.8_Trade_Point_Card.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_4.2.8_Trade_Point_Green.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_4.2.8_Trade_Point_Red.png
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Данный блок содержит информацию о ТТ. Если пользователю разрешено редактировать 

реквизиты торговой точки, то в этом блоке также отображается кнопка «Изменить реквизиты». 

 

В нижней части блока отображается информация о контактных лицах торговой точки.  

Основное контактное лицо (приоритетное при обращении в ТТ) выделяется значком . 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Outlet_Card_Info_4.4.3.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Outlet_Card_Main_Contact_Star_4.4.3.png
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Информация о торговой точке: 

Пункт меню Описание 

Канал сбыта Канал сбыта торговой точки 

Код ТТ Код торговой точки  

Комментарии Комментарий к торговой точке 

Сеть Принадлежность торговой точки к сети 

Тип ТТ Тип торговой точки (например, ларек или гипермаркет) 

Регион Территориальная принадлежность торговой точки 

Классификаторы Значения классификаторов торговой точки (например, размер 

ТТ или время начала работы)  

Принадлежность сети Классификатор торговой точки 

Дополнительные атрибуты Дополнительные атрибуты для ТТ определяются настройками 

в «ST Чикаго» 

Фильтр Наименование фильтров торговой точки. В названии фильтра 

используется цветовое выделение и тип шрифта, которые 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Outlet_Card_Contact_Info_4.4.3.png
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заданы для выделения товаров в списке на мобильном 

устройстве 

Основное контактное 

лицо/Контактное лицо 

Основное контактное лицо/контактное лицо ТТ 

Рабочий телефон Рабочий телефон, по которому можно связаться с контактным 

лицом ТТ 

Электронная почта Электронная почта, по которой можно связаться с контактным 

лицом ТТ 

Комментарий Комментарий о контактном лице ТТ 

 

Блок 3. Календарь визитов 

В календаре отображается информация о прошедших и запланированных визитах в торговую точку. 

В календаре используется следующая цветовая индикация: 

 — плановые и дополнительные завершенные визиты до текущей даты; 

 — плановые завершенные визиты до текущей даты; 

 — дополнительные завершенные визиты до текущей даты; 

 — текущая дата; 

 — плановые визиты после текущей даты; 

 — дополнительные визиты после текущей даты. 

 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:%D0%9A%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%B0_%D0%A2%D0%A2._%D0%9A%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%8C_%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%B2.1-1.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:%D0%9A%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%B0_%D0%A2%D0%A2._%D0%9A%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%8C_%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%B2.1-2.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:%D0%9A%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%B0_%D0%A2%D0%A2._%D0%9A%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%8C_%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%B2.1-4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:%D0%9A%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%B0_%D0%A2%D0%A2._%D0%9A%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%8C_%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%B2.1-5.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:%D0%9A%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%B0_%D0%A2%D0%A2._%D0%9A%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%8C_%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%B2.1-3.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:%D0%9A%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%B0_%D0%A2%D0%A2._%D0%9A%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%8C_%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%B2.1-6.png
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Блок 4. Последние визиты 

В данном блоке отображается список визитов в торговую точку. 

 

При нажатии на строку с визитом отображается подробная информация о нем. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_4.2.8_Trade_Point_Card_Calendar.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_4.2.8_Trade_Point_Last_Visits.png
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Блок 5. Фотографии точки 

Данный блок содержит фотографии торговой точки. Пользователь может добавить фотографии ТТ с 

помощью встроенной камеры. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_4.2.8_Trade_Point_Card_Visit.png
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9. Экран работы с товарами 
Экран работы с товарами характерен для всех документов, в которых присутствуют товарный 

состав: «Заказ», «Отгрузка», «Возврат» и т. д. 

Основные элементы экрана 

Экран работы с документом может быть представлен в двух видах: планшетном или компактном. 

Переключиться на компактный вид можно в настройках интерфейса. 

Планшетный вид: 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_4.2.8_Trade_Point_Card_Photo.png
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Компактный вид: 

 

 

Ввод данных с помощью калькулятора 

Для ввода данных в табличной части документа используется калькулятор. Чтобы вызвать его, 

необходимо нажать на поле с редактируемым атрибутом товара. 
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Помимо цифр на калькуляторе могут находится специальные клавиши (в зависимости от того, на 

каком поле был активирован калькулятор): 

• Авто — заполнить поле рекомендованным значением (для поля «Кол.»). 

• Список — выбрать значение из списка (для поля «Цена»). 

• +/− — изменить скидку (−) на наценку (+) или наоборот. 

• + — добавить к существующему значению то значение, которое введено на калькуляторе. 

Если не вводить значение, а сразу нажать +, то существующее значение увеличится на 

единицу. 

 

Поиск и фильтрация данных 

Для поиска товаров необходимо нажать  в заголовочной части документа. 

 

Область поиска можно сузить до определенной группы или фильтра. Для этого необходимо 

нажать   и выбрать нужную группу или фильтр. 

 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button-filter-MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Search_line_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_filter_MT4-2.png
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Для поиска товаров по штрихкоду необходимо нажать . Откроется сканер штрихкодов. 

 

Режим миниатюр 

В режиме миниатюр товары отображаются в виде карточек с картинками. Это делает процесс 

оформления документов более наглядным. 

Для перехода в режим миниатюр используется переключатель в нижней части документа. 

 

 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Search_line_MT4-2.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_scan_MT4.png


 

25 
 

Итоговый отчет и сохранение документа 

После ввода данных в документе пользователю необходимо перейти на экран итогового отчета и 

сохранить данные. 

Вызов диалоговой формы: по кнопке «Далее» на экране работы с документом. 

Внешний вид отчета (на примере документа «Возврат»): 

 

Доступные операции: 

 

Добавить комментарий к документу 

 

Распечатать документ 

 > Реквизиты 
Изменить реквизиты 

Изменить Вернуться к оформлению документа 

Сохранить Сохранить документ, отправить его в офисную часть при следующем 

обмене данными 

 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Goods_Return_Report_4.3.0.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button-comment-MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button-printt-MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:3Dots_MT4.png
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10. Документ «Заказ» 
Документ «Заказ» предназначен для оформления заявки на поставку товара в торговые точки. 

Вызов диалоговой формы:  > Маршрут > Торговая точка > Заказ 

 

 

Атрибуты табличной части документа: 

Название колонки Описание Источник данных 

Товары Наименование товара УС/ «ST Чикаго» 

Код Код товара УС/ «ST Чикаго» 

Остаток Фактический остаток товара на 

складе 

УС/ «ST Чикаго» 

Рек. кол Рекомендуемое минимальное 

количество товара для данной 

торговой точки 

Рассчитывается по формуле:  

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Order_4.3.0.png


 

27 
 

Рек.кол. = 1,5 * Средний расход * Кол-во 

дней до визита − Текущий остаток в 

торговой точке 

Кол. Количество товара для заказа и 

единица измерения товара 

Вводится вручную или заполняется 

значением атрибута Рек. кол. 

Цена Цена за единицу товара (в 

единицах измерения по 

умолчанию) 

УС/ «ST Чикаго» 

Сумма Общая стоимость заказанного 

товара 

Заполняется автоматически на 

основании атрибутов Кол. и Цена 

Вес Вес заказываемого количества 

товара 

Вес базовой ед. измерения из УС/ «ST 

Чикаго» * количество товара 

Тип цены Прайс-лист, который содержит 

сведения о цене на товар 

УС/ «ST Чикаго» 

Скидка Возможная скидка/наценка на 

товар 

УС/ «ST Чикаго» 

Ручная скидка Скидка на товар, которую 

сотрудник может задать 

вручную, если в системе 

доступна такая возможность 

Вводится вручную 

Доп. атрибут 

(один или 

несколько) 

Дополнительная информация о 

товаре 

УС/ «ST Чикаго» 

 

Данные вводятся с помощью калькулятора (см. раздел «Экран работы с товарами»). 

 

Дополнительные возможности 

Вызов диалоговой формы: по кнопке  на экране работы с документом. 

Раздел меню Описание 

Заказ: Реквизиты Перейти к реквизитам документа 

Картинки Перейти в режим миниатюр 

Панель режимов показа Скрыть или отобразить нижнюю панель 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:3Dots_MT4.png
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Акции Перейти к списку доступных акций в ТТ 

Заполнить рекомендованным 

количеством 

Заполнить колонку «Кол.» рекомендованным количеством 

товара 

Назначить скидку на текущие товары Назначить скидку сразу на несколько товаров 

Назначить наценку на текущие товары Назначить наценку сразу на несколько товаров 

Отчеты Открыть список отчетов по ТТ 

Обмен Получить актуальную информацию по товарам 

Очистить Очистить документ 

Настроить колонки Добавить или убрать колонки 

 

Реквизиты документа 

Реквизит Описание 

Дистрибьютор Дистрибьютор, от лица которого работает сотрудник 

Фирма Фирма, со склада которой осуществляется отгрузка в данную торговую точку 

Торговая 

точка 

Наименование торговой точки, в которой оформляется заказ 

Владелец Наименование владельца торговой точки 

Контрагент Контрагент, на которого оформляется заказ 

Договор Договор, по которому оформляется заказ 

Склад Склад, остатки которого отображаются в документе и будет осуществляется 

резервирование товара 

Дата доставки Дата доставки заказанного товара в торговую точку  

Тип оплаты Тип оплаты для торговой точки 

Тип цены Тип цены для данной торговой точки 

Скидка Значение общедокументной скидки/наценки 

Розница Факт розничных продаж 

Доп. атрибуты Значения дополнительных атрибутов заголовочной части документа 
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11. Документ «Мерчандайзинг» 
Документ «Мерчандайзинг» предназначен для сбора информации о наличии товаров в торговой 

точке, их количестве и ценах.  

Вызов диалоговой формы:  > Маршрут > Торговая точка > Мерчандайзинг 

 

Атрибуты табличной части документа: 

Название колонки Описание Источник данных 

Товары Наименование товара УС/ «ST Чикаго» 

Ост. ТТ Количество товара или его наличие  Вводится вручную 

Цена в ТТ Цена, по которой товар продается ТТ Вводится вручную 

Фейсинг Количество единиц продукции, выставленной на 

витрину в торговой точке, и визуально доступной 

покупателю 

Вводится вручную 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Merch_MT4.png
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Рек.цена Рекомендованная цена товара, которую установил 

производитель 

УС/ «ST Чикаго» 

Доп. атрибут 

(один или 

несколько) 

Дополнительная информация о товаре УС/ «ST Чикаго» 

 

Данные вводятся с помощью калькулятора (см. раздел «Экран работы с товарами»). 

 

Дополнительные возможности 

Вызов диалоговой формы: по кнопке  на экране работы с документом. 

Раздел меню Описание 

Мерчандайзинг: Реквизиты Перейти к реквизитам документа 

Картинки Перейти в режим миниатюр 

Панель режимов показа Скрыть или отобразить нижнюю панель 

Выбор источника фото Изменить способ добавления фотографий (камера 

МТ/Android или выбор из файла) 

Отчеты Открыть список отчетов по ТТ 

Обмен  Получить актуальную информацию по товарам 

Очистить  Очистить документ 

Настроить колонки  Добавить или убрать колонки 

Выбор источника фото   Изменить способ добавления фотографий (камера 

МТ/Android или выбор из файла) 

Отчеты Открыть список отчетов по ТТ 

 

Реквизиты документа 

Реквизит Описание 

Дистрибьютор Дистрибьютор, от лица которого работает сотрудник 

Торговая точка Наименование ТТ, в которой оформляется документ 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:3Dots_MT4.png
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Доп. атрибуты Значения дополнительных атрибутов заголовочной части документа 

 

12. Профиль «Заказ и мерчандайзинг» 
С помощью профиля «Заказ и мерчандайзинг» пользователь одновременно оформляет заявку 

покупателя на поставку товара и собирает информацию о наличии товаров, их количестве и ценах 

в ТТ. 

Вызов диалоговой формы:  > Маршрут > Торговая точка > Заказ и мерчандайзинг 

 

Профиль «Заказ и мерчандайзинг» сочетает в себе атрибуты и реквизиты документов «Заказ» и 

«Мерчандайзинг». 

13. Документ «Отгрузка» 
Документ «Отгрузка» предназначен для фиксации отгрузки товара покупателю. 

Вызов диалоговой формы:  > Маршрут > Торговая точка > Отгрузка 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Order_and_Merch_4.2.10.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
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Атрибуты табличной части документа: 

Название колонки Описание Источник данных 

Товары Наименование товара. УС/ «ST Чикаго» 

Код Код товара. УС/ «ST Чикаго» 

Остаток Фактический остаток товара на складе. УС/ «ST Чикаго» 

Рек. кол Рекомендуемое минимальное количество 

товара для отгрузки. 

Рассчитывается по 

формуле: 

Рек.кол. = 1,5 * 

Средний расход * 

Кол-во дней до 

визита − Текущий 

остаток в торговой 

точке 

Кол. Количество товара для отгрузки и его единица 

измерения. 

Вводится вручную 

или заполняется 

значением 

атрибута Рек. кол. 

Цена Цена за единицу товара в торговой точке. 

Зависит от количества выбранного товара и его 

единицы измерения. 

УС/ «ST Чикаго» или 

вводится вручную.  

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Shipping_MT4.png
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Сумма Общая стоимость отгружаемого товара Заполняется 

автоматически на 

основании 

атрибутов Кол. и Цена 

Вес Вес заказываемого количества товара Вес базовой ед. 

измерения из УС/ «ST 

Чикаго» * количество 

товара 

Тип цены Прайс-лист, который содержит сведения о цене 

на товар. 

УС/ «ST Чикаго» 

Скидка Возможная скидка/наценка на товар. УС/ «ST Чикаго» 

Ручная скидка Скидка на товар, которую сотрудник может 

задать вручную, если в системе доступна такая 

возможность. 

Вводится вручную 

Доп. атрибут 

(один или несколько) 

Дополнительная информация о товаре УС/«ST Чикаго» 

 

Данные вводятся с помощью калькулятора (см. раздел «Экран работы с товарами»). 

 

Дополнительные возможности 

Вызов диалоговой формы: по кнопке  на экране работы с документом. 

Раздел меню Описание 

Отгрузка: Реквизиты Перейти к реквизитам документа 

Картинки Перейти в режим миниатюр 

Панель режимов показа Скрыть или отобразить нижнюю панель 

Акции Перейти к списку доступных акций в ТТ 

Заполнить рекомендованным 

количеством 

Заполнить колонку «Кол.» рекомендованным количеством 

товара 

Назначить скидку на текущие товары Назначить скидку сразу на несколько товаров 

Назначить наценку на текущие товары Назначить наценку сразу на несколько товаров 

Отчеты Открыть список отчетов по ТТ 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:3Dots_MT4.png
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Обмен Получить актуальную информацию по товарам 

Очистить Очистить документ 

Настроить колонки Добавить или убрать колонки 

 

Реквизиты документа 

Реквизит Описание 

Дистрибьютор Дистрибьютор, от лица которого работает сотрудник. 

Фирма Фирма, со склада которой осуществляется отгрузка. 

Торговая точка Наименование ТТ, в которую оформляется отгрузка. 

Владелец Наименование владельца ТТ. 

Контрагент Контрагент, на которого оформляется отгрузка. 

Договор Договор, по которому оформляется отгрузка. 

Склад Автомобильный склад маршрута 

Тип оплаты Тип оплаты для ТТ.  

Тип цены Тип цены для данной ТТ. 

Скидка Значение общедокументной скидки/наценки. 

Розница Факт розничных продаж. 

Доп. атрибуты Значения дополнительных атрибутов заголовочной части документа 

 

14. Документ «ПКО» 
Документ «ПКО» предназначен для фиксации факта поступления денежных средств в свою кассу. 

Это может быть погашение задолженности или предоплата от клиента. 

Вызов диалоговой формы:  > Маршрут > Торговая точка > ПКО 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
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В табличной части документа отображается перечень накладных, по которым у ТТ числится долг 

(накладные, выгруженные из УС; не погашенные; погашенные частично). 

Накладные выделяются цветом в зависимости от даты их создания: 

 — просроченные накладные (превышен лимит периода задолженности).  

 — накладные, у которых истекает срок лимита периода задолженности. 

 

Атрибуты табличной части документа: 

Название колонки Описание Источник данных 

Дата Номер документа и дата его создания. УС/ «ST Чикаго» 

Сумма  Общая сумма задолженности (т.е. сумма, 

которая была до погашения). 

УС/ «ST Чикаго» 

Долг Сумма задолженности. УС/ «ST Чикаго» 

 

Чтобы погасить задолженность, необходимо нажать на строку с накладной и ввести сумму 

погашения с помощью калькулятора.  

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:PKO_MT4.png
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Мультивалютность 

Рядом с суммой задолженности отображается кнопка смены валюты. При нажатии  в шапке 

экрана можно добавлять новые валюты. 

 

 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:PKO_payment_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_multicash_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:%D0%9C%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%8E%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C_MT4.png
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Дополнительные возможности: 

Вызов диалоговой формы: по кнопке  на экране работы с документом. 

Раздел меню Описание 

ПКО: Реквизиты Перейти к реквизитам документа 

Внести нал. Внести средства без указания документа основания / по 

предоплате 

Группировка Группировать накладные по фирмам, торговым точкам или 

контрагентам 

 

Реквизиты документа 

Реквизит Описание 

Дистрибьютор Дистрибьютор, на которого оформляется документ. 

Фирма Наименование фирмы, на которую оформляется документ. 

Торговая точка Наименование ТТ, в которой оформляется документ. 

Владелец Наименование владельца ТТ. 

Контрагент Контрагент, на которого оформляется отгрузка. 

Договор Договор, по которому оформляется заказ. 

Валюта Основная валюта, которая используется в документе. 

Доп. атрибуты Значения дополнительных атрибутов заголовочной части документа. 

 

15. Документ «Возврат» 
Документ «Возврат» предназначен для оформления возврата ранее купленного товара. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:3Dots_MT4.png
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Атрибуты табличной части документа: 

Название 

колонки 

Описание Источник данных 

Товары Наименование товара УС/ «ST Чикаго» 

Код Код товара УС/ «ST Чикаго» 

Кол. Количество товара для возврата и единица 

измерения товара 

Вводится вручную 

Цена Цена за единицу возвращаемого товара. 

Отображается на единицу измерения, 

выбранную по умолчанию. 

Заполняется автоматически или 

вводится вручную  

Сумма Общая стоимость возвращаемого товара Заполняется автоматически на 

основании атрибутов Кол. и Цена 

Документ-

основание 

Документ, на основании которого 

оформляется возврат 

Заполняется автоматически при 

выборе цены из списка 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Goods_Return_4.3.0.png
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Доп. атрибут 

(один или 

несколько) 

Дополнительная информация о товаре УС/ «ST Чикаго» 

Данные вводятся с помощью калькулятора (см. раздел «Экран работы с товарами»). 

 

Дополнительные возможности 

Вызов диалоговой формы: по кнопке  на экране работы с документом. 

Раздел меню Описание 

Возврат: Реквизиты Перейти к реквизитам документа 

Картинки Перейти в режим миниатюр 

Панель режимов показа Скрыть или отобразить нижнюю панель 

Выбор источника фото   Изменить способ добавления фотографий (камера 

МТ/Android или выбор из файла) 

Отчеты Открыть список отчетов по ТТ 

Обмен Получить актуальную информацию по товарам 

Очистить Очистить документ 

Настроить колонки Добавить или убрать колонки 

 

Реквизиты документа 

Реквизит Описание 

Дистрибьютор Дистрибьютор, от лица которого работает сотрудник 

Фирма Наименование фирмы 

Торговая точка Наименование ТТ, в которой оформляется возврат 

Владелец Наименование владельца ТТ 

Контрагент Контрагент, на которого оформляется возврат 

Договор Договор, по которому оформляется возврат 

Склад Склад, на который будет выполнен возврат товара 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:3Dots_MT4.png
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Тип оплаты Тип оплаты для ТТ  

Годность Признак годности товара. Значение по умолчанию — «Негодный» 

Доп. атрибуты Значения дополнительных атрибутов заголовочной части 

документа 

 

16. Документ «Заявка на дозагрузку» 
В документе «Заявка на дозагрузку» сотрудник указывает, сколько товара он планирует забрать со 

склада дистрибьютора и отгрузить в свой автомобиль. 

Вызов диалоговой формы:  > Маршрут > На маршруте > Заявка на дозагрузку 

 

 

Атрибуты табличной части документа: 

Название колонки Описание Источник данных 

Товары Наименование товара. УС/ «ST Чикаго» 

Код Код/артикул товара. По умолчанию поле 

скрыто. 

УС/ «ST Чикаго» 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Add_Goods_MT4.png
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Рек. кол Рекомендуемое минимальное количество 

остатков товара в автомобиле сотрудника. 

Рассчитывается по 

формуле: 

Рек.кол. = 1,5 * 

Средний расход * Кол-

во дней до визита − 

Текущий остаток в 

торговой точке 

Кол. Количество товара, которое нужно 

переместить со склада. 

Вводится вручную 

В наличии Остаток товара в автомобиле сотрудника. УС/ «ST Чикаго» 

На складе Остаток товара на складе. УС/ «ST Чикаго» 

Вес Вес перемещаемого товара Вес базовой ед. 

измерения из УС/ «ST 

Чикаго» * количество 

товара 

Данные вводятся с помощью калькулятора (см. раздел «Экран работы с товарами»). 

 

Дополнительные возможности 

Вызов диалоговой формы: по кнопке  на экране работы с документом. 

Раздел меню Описание 

Заявка на дозагрузку: Реквизиты Перейти к реквизитам документа 

Заполнить рекомендованным 

количеством 

Заполнить колонку «Кол.» рекомендованным количеством 

товара 

Отчеты Открыть список отчетов по ТТ 

Обмен Получить актуальную информацию по товарам 

Очистить Очистить документ 

Настроить колонки Добавить или убрать колонки 

 

Реквизиты документа 

Реквизит Описание 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:3Dots_MT4.png
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Вид перемещения 

товара 

Всегда отображается значение Приход, т.е. перемещение товара со 

склада в автомобиль сотрудника. 

Дистрибьютор Дистрибьютор, на которого оформляется документ. 

Склад-отправитель Наименование склада, с которого будет отгружаться товар. 

Склад-получатель Автомобиль сотрудника (автомобильный склад текущего маршрута). 

 

17. Документ «Перемещение» 
Документ «Перемещение» предназначен для фиксации прихода или отгрузки товара со склада в 

автомобиль сотрудника. 

Вызов диалоговой формы:  > Маршрут > На маршруте > Перемещение 

 

 

Атрибуты табличной части документа: 

Название колонки Описание Источник данных 

Товары Наименование товара. УС/ «ST Чикаго» 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Movement_MT4.png
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Код Код/артикул товара. По умолчанию 

поле скрыто. 

УС/ «ST Чикаго» 

Рек. кол Рекомендуемое минимальное 

количество остатков товара в 

автомобиле сотрудника. 

Рассчитывается по формуле: 

Рек.кол. = 1,5 * Средний расход * 

Кол-во дней до визита − Текущий 

остаток в торговой точке 

Кол. Для прихода — количество товара, 

которое нужно переместить со 

склада в автомобиль сотрудника; 

Для расхода — количество товара, 

которое нужно переместить из 

автомобиля сотрудника на другой 

склад или автомобиль. 

Вид перемещения (приход или 

расход) указывается в реквизитах 

документа. 

Вводится вручную 

В наличии Остаток товара в автомобиле 

сотрудника. 

УС/ «ST Чикаго» 

На складе Остаток товара на складе. УС/ «ST Чикаго» 

Вес Вес перемещаемого товара Вес базовой ед. измерения из УС/ 

«ST Чикаго» * количество товара 

Данные вводятся с помощью калькулятора (см. раздел «Экран работы с товарами»). 

 

Дополнительные возможности 

Вызов диалоговой формы: по кнопке  на экране работы с документом. 

Раздел меню Описание 

Перемещение: Реквизиты Перейти к реквизитам документа 

Заполнить рекомендованным 

количеством 

Заполнить колонку «Кол.» рекомендованным количеством 

товара 

Отчеты Открыть список отчетов по ТТ 

Обмен Получить актуальную информацию по товарам 

Очистить Очистить документ 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:3Dots_MT4.png
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Настроить колонки Добавить или убрать колонки 

 

Реквизиты документа 

Реквизит Описание 

Вид перемещения 

товара 

Приход — товар перемещается товара со склада в автомобиль 

сотрудника. 

Расход — товар перемещается из автомобиля сотрудника на другой 

склад или автомобиль. 

Дистрибьютор Дистрибьютор, на которого оформляется документ. 

Склад-отправитель Наименование склада (наземного или автомобильного), с которого 

будет отгружаться товар. 

Склад-получатель Автомобиль сотрудника (автомобильный склад текущего маршрута). 

 

18. Документ «Опросный лист» 
Опросный лист — это документ, который заполняется во время проведения опросного 

мероприятия. Каждый такой лист состоит из тем, а темы — из вопросов. 

В списке операций в торговой точке опросные листы отмечаются значком . 

 

Опросные листы могут быть реализованы в двух представлениях: страничном и табличном. 

Обязательные вопросы выделяются красной рамкой. 

Ответы на вопросы опросного листа могут быть следующих типов: 

• строковые,  

• логические,  

• с вариантами выбора из списка, 

• фотография. 

 

Страничное представление 

В страничной форме представления темы отображаются в виде страниц. Вопросы выбранной 

темы следуют друг за другом в виде списка. Наименование темы отображается в верхней строке, 

перемещение между темами осуществляется кнопками Вперед > и < Назад. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_Question_MT4.png
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https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Questionnaire-list-MT4.png
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Табличное представление 

В табличной форме представления темы отображаются в заголовке таблицы (столбцы),а вопросы 

и ответы — в строках. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Questionnaire-list-select-MT4.png


 

47 
 

 

Дополнительные возможности 

Вызов диалоговой формы: по кнопке  на экране работы с документом. 

Раздел меню Описание 

Информация Получить дополнительную информацию об опросе 

Комментарий Оставить комментарий к вопросу 

Заполнить историческими значениями Заполнить ответы историческими значениями 

Выбор источника фото   Изменить способ добавления фотографий (камера 

МТ/Android или выбор из файла) 

Очистить Очистить документ 

Настроить ширину первой колонки Настроить ширину первой колонки 

 

 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Questionnaire-table-MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:3Dots_MT4.png
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19. Документ «Фотоотчет»  
Документ «Фотоотчет» предназначен для подтверждения результатов работы пользователя с 

помощью фотографий. 

Пользователь может создавать фотографии из документа, либо добавлять их с мобильного 

устройства. При этом «ST Мобильная Торговля» уведомляет пользователя о попытке отправить 

сфальсифицированные фотографии (отредактированные или созданные заранее). 

Документ «Фотоотчет» может быть представлен несколькими шагами сценария работы. Между 

шагами сценария фотоотчета могут быть и другие шаги сценария. 

В системе и в журнале документов шаги сценария с фотоотчетами сохраняются в один документ 

«Фотоотчет». 

Объекты фотографирования 

Фотографии связываются с объектами фотографирования. Примеры объектов: полка, витрина, 

вывеска. Если по сценарию работы для фотоотчета не было выбрано ни одного объекта 

фотографирования, то их можно добавить вручную (из списка). 

 

 

Источник фото  

Вызов диалоговой формы:   > Выберите источник фото. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_PhotoReport_Add_PhotoObjects_4.3.3.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:3Dots_MT4.png
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• МТ камера — встроенная камера «ST Мобильная Торговля». 

• Камера устройства — стандартная камера на устройстве/выбор одного из установленных 

приложений камеры на устройстве. 

• Файл — выбор фотографии из файловой системы устройства 

Фотографии, сделанные камерой МТ, проходят проверку на подлинность посредством EXIF. 

Статусы верификации фотографии: 

 — фотография валидна (фотография добавлена камерой «ST Мобильная Торговля» и ее хэш-

код соответствует оригиналу); 

 — добавлена из внешних источников (в этом случае проверка не производится); 

 — фотография подменена (хэш-код не соответствует оригиналу). 

 

Оформление документа 

Чтобы добавить фотографию, необходимо нажать на пустую область с камерой (Файл). 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_PhotoReport_PhotoSources_4.3.3.png
https://wiki.systtech.ru/images/5/53/MT4.3.1.%D0%A4%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D0%B8%D1%8F_%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B4%D0%BD%D0%B0.png
https://wiki.systtech.ru/images/e/e6/MT4.3.1.%D0%A4%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D0%B8%D1%8E_%D0%BD%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%82%D1%8C.png
https://wiki.systtech.ru/images/6/68/MT4.3.1.%D0%A4%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D0%B8%D1%8F_%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B0.png
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Действия с фотографиями 

В документе «Фотоотчет» можно: 

▪ просматривать фотографии в полном размере; 

▪ менять тип объекта для фотографий; 

▪ добавлять комментарии к фотографиям; 

▪ добавлять комментарий к документу; 

▪ удалять фотографии. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_PhotoReport_Groups_PhotoObjects_4.3.3.png
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Просмотр документа в журнале документов 

 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_PhotoReport_Operations_4.3.3.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_DocJournal_PhotoReport_4.4.8.png
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20. Акции 
Акция — это мероприятие, направленное на увеличение продаж целевых товаров. Торговая точка 

выполняет условия акции и получает за это бонус от производителя. 

В основе акции лежит механика — вариант проведения мероприятия с определенными 

условиями. Механика состоит из цели и бонуса. 

• Цель — это условие, которое нужно выполнить, чтобы получить бонус (например, заказать 

товар на определенную сумму). 

• Бонус — это вознаграждение за выполнение условий акции. 

Сложные акции могут состоять из нескольких механик с разными условиями. 

Просмотр акций в торговой точке 

Вызов диалоговой формы:  > Маршрут > Торговая точка > Бонус 

 

Каждая акция отмечается одним из значков: 

Значок Статус акции Описание 

 

Новая акция Акция создана менее 8 рабочих дней назад 

 

Действующая 

акция 

Акция создана 8 или более рабочих дней назад, однако её условия 

не были выполнены (в т. ч. частично) 

 

Акция близка к 

выполнению 

Началась работа с акцией в ТТ. Например, заказана какая-то часть 

акционного товара. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_TMA_All_(4.4.2).png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_TMA_New.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_TMA_Current.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_TMA_Close.png
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Если акция является кратной, то значок также отображается в том 

случае, если кроме выполненных (один иди более раз) условий, есть 

невыполненные до конца 

 

Бонус не выдан Торговая точка выполнила условия акции, но бонус ещё не был 

оформлен 

 

Данные статусы также используются в документе «Заказ» и в профиле «Заказ и мерчандайзинг», 

если торговая точка участвует в акции. 

 

 

Подтверждение согласия на участие в акции 

В некоторых случаях для проведения акции необходимо, чтобы торговая точка подтвердила своё 

согласие на участие. Статус согласия можно просмотреть и изменить в списке акций. 

 — ТТ не участвует в акции по умолчанию (признак согласия не установлен: ТТ не 

опрашивали/ответ не получен); 

 — ТТ не согласна участвовать в акции; 

 — ТТ согласна участвовать в акции; 

 — ТТ участвует в акции по умолчанию. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_TMA_Complete.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_TMA_Order_(4.3.5).png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Checkbox_Empty.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Checkbox_Not_Set.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Checkbox_Set.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Checkbox_Set_Default.png
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Условия акции 

При нажатии на строку с акцией отображается список её механик. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Actions_Confirmation_of_Consent_4.4.8.png
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Каждая точка под названием механики соответствует одному из условий (целей), которые 

необходимо выполнить для получения бонуса. Цвет точки соответствует текущему статусу 

выполнения условия: 

 — условие выполнено полностью; 

 — условие выполнено частично; 

 — условие не выполнено. 

 

Подробная информация об акции 

Чтобы получить подробную информацию об акции,  необходимо нажать  в строке с её 

названием. 

Помимо основной информации, на открывшемся экране также могут присутствовать ссылки на 

маркетинговые материалы, если таковые были прикреплены во время планирования акции в 

офисе. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_TMA_Mechanics_(4.3.5).png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Route_blue_dot.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Route_yellow_dot.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Route_empty_dot.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_MT_Information.png


 

56 
 

 

 

Выполнение условий акции 

Список условий отображается на экране механики акции. 

Вызов диалоговой формы:  > Маршрут > Торговая точка > Бонус > [выбранная механика 

акции] 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_TMA_Detail_(4.3.5).png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
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Условия механики могут быть различными: заказать товар, заполнить опросный лист, сделать 

фотографию и т. д. Для каждого типа используется свой интерфейс. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_TMA_Mechanic_Detail_(4.3.5).png
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Если по условиям механики необходимо заказать определенное количество товара, то добавить их в заказ можно 

непосредственно с экрана механики. В терминах «ST Мобильная Торговля» это называется «применить акцию». 

 

Оформление бонуса 

После того, как в торговой точке были выполнены условия механики акции, на неё можно 

оформить бонус. 

Чтобы оформить бонус, необходимо распределить эти баллы между бонусными позициями. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_TMA_Conditions_Detail_(4.3.5).png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_TMA_Order_all_(4.3.5).png
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Распределять баллы можно вручную или автоматически: 

• вручную — с помощью кнопок   /  ; 

• автоматически — выбрав  > Распределить автоматически. 

Документ «Бонус» 

При распределении бонусов система автоматически создает документ «Бонус». Документ 

доступен в журнале документов. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_TMA_Bonus_Points_(4.3.5).png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_MT_Minus.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_MT_Plus.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_MT4_Options_white.png
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21. Журнал документов 
Вызов диалоговой формы: 

• Основной журнал:  > Журнал; 

• Журнал торговой точки:  > Маршрут > ТТ > Журнал. 

В основном журнале отображаются все документы, созданные на маршруте; в журнале ТТ — 

только те, что созданы в выбранной ТТ за текущий день. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_TMA_Bonus_(4.3.5).png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
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Документы из журнала можно отправить на печать. Неотправленные в офис документы — 

редактировать.  

22. Отчеты 
Вызов диалоговой формы: 

• Общие отчеты:  > Отчеты; 

• Отчеты по торговой точке:  > Маршрут > ТТ > Отчеты. 

В первом случае отчеты строятся по всем ТТ, с которыми работает пользователь; во втором — 

только по выбранной ТТ. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_DocJournal_Address_4.3.1.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
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Пример отчета: 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Route_reports_MT4.png
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Стандартные отчеты 

• Денежные средства 

o Отчет «Взаиморасчеты» — информация об изменении дебиторской 

задолженности. 

o Кассовый отчет — информация о состоянии кассы (принятых суммах, исходя из 

оформленных ЭД «ПКО»). 

o Отчет «Долги» – информация о текущей задолженности клиентов. 

• Дневные маршруты и визиты 

o Отчет «Активность по ТТ» — информация об активностях, совершенных во время 

визита в торговую точку. 

o Отчет «Дневные маршруты» — информация о фактических и внеплановых 

посещениях торговых точек; сумма проданного, заказанного и оплаченного товара. 

o Отчет «Визиты» — информация о визитах сотрудника в ТТ. 

o Отчет «Документы» – информация о документах, созданных на мобильном 

устройстве и загруженных из УС/ «ST Чикаго». 

o Отчет «Фотографии» — фотографии из документов «Фотоотчет», опросных листов 

и задач. 

• Заказы 

o Группа отчетов «Заказы» — информация об общей сумме, количестве и весе 

заказанных товаров. 

o Информация 

o Отчет «Карточка ТТ» — информация о ТТ, её владельце, контрагенте и 

взаиморасчетах. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:%D0%9E%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%BA%D0%B8_%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B5_%D0%9C%D0%A24.png
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• Общие 

o Отчет «По клиентам за месяц» — информация о продажах (по клиентам) за 

текущий месяц, дополняемая заказами за текущий день. Отчет используется для 

сопоставления фактических продаж с планом на месяц. 

o Отчет «По товарам за месяц» — информация о продажах (по категориям товаров) 

за текущий месяц, дополняемая заказами за текущий день. Отчет используется для 

сопоставления фактических продаж с планом на месяц. 

o Отчет «История заказов» — информация о последних заказах в ТТ маршрута. 

o Отчет «Визиты с отклонением по GPS» — информация о визитах, фактические 

координаты которых отличаются от эталонных координат ТТ. 

• Продажи 

o Группа отчетов «Продажи» — информация об общей сумме, количестве и весе 

отгруженных товаров. 

• Прочее 

o Отчет «Исполнение планов» — информация о выполнении поставленных планов 

(сравнение «план — факт»). 

o Справочники — информация об объектах системы: товарах, территории, 

владельцах, фирмах, дистрибьюторах и складах. 

o Сводный отчет по задачам — информация о выполнении сотрудником 

поставленных задач. 

• Товары 

o Отчет «Остатки на складе» — информация об остатках товара на складе 

дистрибьютора. 

o Отчет «Информация о товаре» — информация об атрибутах, классификаторах и 

сопоставлениях товара, история его продаж. 

Офисные отчеты 

Офисные отчеты подготавливаются в УС/ «ST Чикаго» в виде готовых HTML-файлов и загружаются 

на мобильное устройство при обмене данными. 

23. Задачи 
Задачи — это различные активности, не связанные с оформлением документов. На экране 

маршрута такие активности отмечены значком . 

Список текущих задач отображается в разделе «Задачи». Также на данном экране можно 

создавать новые задачи и выполнять уже существующие. 

Вызов диалоговой формы:  > Задачи 

 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Tasks_button_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
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Список задач для конкретной торговой точки дополнительно отображается на экране операций в 

ней: 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Tasks_4.5.0.png
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Список задач на маршруте дополнительно отображается в соответствующем разделе: 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Tasks_in_Outlet_4.5.0.png
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Статусы задач: 

 — успешно завершенная задача; 

 — неуспешно завершенная задача; 

 — обязательная задача. 

 

Создание задач 

Создавать задачи можно следующими способами: 

• из раздела «Задачи» — создать задачу и задать все её параметры вручную; 

• из меню операций в торговой точке — создать задачу в выбранной торговой точке; 

• из меню операций на маршруте — создать задачу на маршрут. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Tasks_New_Task_Route_Operations_4.5.0.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Completed_Task_Success_Icon_4.5.0.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Completed_Task_Failed_Icon_4.5.0.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Obligatory_Task_Icon_4.5.0.png
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Параметры задачи: 

Параметр Описание 

Название Заголовок задачи 

Начало периода Дата начала действия задачи  

Конец периода Дата окончания действия задачи  

Категория Категория задачи. От выбранной категории зависят варианты 

исхода задачи 

Описание Описание задачи 

Фото Фотография-образец выполнения задачи 

Обязательная Сделать задачу обязательной для выполнения 

Фотоподтверждение Сделать обязательным подтверждение выполнения задачи с 

помощью фотографии 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Tasks_New_Task_Filled_4.5.0.png
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На маршруте/В торговых 

точках 

Тип выполнения задачи 

 

Выполнение задач 

Чтобы приступить к выполнению задачи, достаточно выбрать её из списка. 

Пример выполнения задачи: 

 

где /  — добавить или прикрепить фотографию к выполняемой задаче. 

 

Аудит задач 

Супервайзеры могут контролировать результаты выполнения задач своих подчиненных. Если 

задача выполнено некачественно, её можно вернуть на доработку. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Tasks_Execution_Task_4.5.0.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Tasks_Photo_Add_Icon_4.5.0.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Tasks_File_Add_Icon_4.5.0.png
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24. Сообщения и напоминания 
В «ST Мобильная Торговля» пользователи могут отправлять и принимать текстовые сообщения 

(напоминания). Обмен сообщениями выполняется при ручном или фоновом обмене 

изменениями. 

Сообщения могут быть двух типов: 

• На маршрут — отображаются при начале или завершении работы на маршруте; 

• В торговых точках — отображаются при начале визита в ТТ. 

Пример сообщения: 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT_Tasks_4.5.0_Audit.png
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Журнал сообщений 

Вызов диалоговой формы:  > Напоминания 

В журнале сообщений отображаются все принятые и отправленные сообщения, а также 

неотправленные черновики. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Message_START_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
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Срочные сообщения выделяются красным цветом. Такие сообщения, назначенные на позицию 

или маршрут, отображаются сразу же после получения, в каком месте программы не находился 

бы пользователь. 

Непрочитанные сообщения выделяются полужирным начертанием. 

 

Создание сообщений/напоминаний 

В журнале сообщений можно создавать новые сообщения/напоминания и отправлять их другим 

пользователям (в том числе и себе). Для создания сообщения/напоминания необходимо нажать 

. и задать его параметры. 

 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Message_explain_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Button_new_message_MT4.png
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Напоминания на маршруте 

Вызов диалоговой формы: по кнопке  на панели инструментов. 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Messages_New_MT4.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Messages_button_bell_MT4.png
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25. Обмен данными 

Вызов диалоговой формы:   > Обмен 

Обмен данными предназначен для получения актуальных данных из УС / «ST Чикаго» (остатки, 

задолженности) и отправки документов из «ST Мобильная Торговля». 

В системе используется несколько типов обмена. Их назначение описано в таблице ниже. 

Тип обмена Назначение 

Получение маркетинговых материалов Для получения маркетинговых материалов 

(презентации, планограммы и т. д).  

При полной загрузке БД или фоновом обмене на 

устройство загружается только информация о наличии 

новых или обновленных материалов, но не сами 

материалы. 

Обмен изменениями Отправляет в УС/ «ST Чикаго» данные, измененные с 

последнего обмена. Получает актуальную информацию 

(обновленные остатки, долги, информацию о скидках, 

товарах и др.). 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Message_on_the_Route.png
https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
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Применяется в следующих случаях: 

• перед началом работы с ТТ и после её 

окончания; 

• в начале и конце рабочего дня; 

• после обновления версии «ST Мобильная 

Торговля», до полной загрузки БД (иначе все 

несохраненные данные будут потеряны). 

Отправка фотографий Для отправки фотографий вручную. В зависимости от 

схемы автоматизации, фотографии отправляются либо в 

УС / «ST Чикаго», либо на фотохостинг. 

Полная загрузка БД Содержит полную информацию о маршруте, 

территории, торговых точках, товарах и 

задолженностях. Старая версия БД пользователя при 

этом удаляется. 

Применяется в следующих случаях: 

• при первом запуске приложения; 

• при обновлении приложения на новую версию; 

• при смене номера маршрута пользователя; 

• в начале каждой рабочей недели. 

 

26. Настройка приложения 

Вызов диалоговой формы:  > Настройки 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:Side_Menu_MT4.png
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• Интерфейс — размер шрифта, язык и внешний вид приложения. 

• Настройки конфигурации — настройки, влияющие на работу с документами, товарами, 

вопросами и отчетами. 

• Смена PIN-кода — установка нового PIN-кода; 

• Обмен данными — настройки соединения с сервером; 

• GPS - логирование — настройки работы с GPS. Используются для «прикрепления» GPS-лога 

к данным, которые пользователь выгружает в конце дня; 

• Принтер — настройки принтера и печатных форм; 

• Фотографирование — выбор папок для хранения и использования фотографий; 

• Сканер штрихкода — настройка типа сканирования и редактирование атрибутов товара 

после сканирования; 

• Сброс данных маршрута — удаление БД и возврат приложения к предустановленным 

настройкам. Используется при передаче устройства другому агенту. 

• Запись в лог — выбор параметров, по которым ведется запись в лог программы. 

27. GPS-логирование 
В GPS-логе ведётся запись данных о географических координатах, времени, скорости движения и 

азимуте, поступающих от GPS-приемника мобильного устройства. 

Ведение GPS-лога позволяет: 

▪ получить достоверную информацию о местонахождении торгового представителя в 

течении рабочего времени; 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:MT4._%D0%9D%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D0%B8_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D1%8B_(4.2.7).png
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▪ контролировать следование торговым представителем установленного маршрута и 

посещение им торговых точек; 

▪ избежать попыток пользователя обмануть систему, вручную изменив координаты своего 

месторасположения. 

Если пользователь включает в настройках Android параметр «Разрешить фиктивные 

местоположения», то работа приложения блокируется и выводится диалоговое окно: 

 

 

28. Дополнительные атрибуты 
Дополнительные атрибуты используются для хранения и изменения любой дополнительной 

информации об объектах системы: владельцах, контрагентах, торговых точках, документах и 

товарах. 

Работа с доп. атрибутами аналогична работе с основными атрибутами объектов. 

Пример отображения доп. атрибутов: 

https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:GPS-Log_MT4(4).jpg
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https://wiki.systtech.ru/index.php/%D0%A4%D0%B0%D0%B9%D0%BB:AddAtt_MT4.png

